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As mais
  lembradas

Alunos da Unisinos foram a campo e 
descobriram as marcas que estão na cabeça dos 
moradores de São Leopoldo. São 27 categorias, 
que abrangem indústrias, lojas, prestadoras de 

serviço, mídia e instituições de ensino
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A metodologia empregada na pesquisa foi a da associação 
imediata de pensamento. Nesse método, o entrevistado é 
questionado sobre o nome ou marca que lhe vem à cabeça 

quando se fala em cada uma das categorias pesquisadas. Os entre-
vistadores eram orientados a passar para as próximas categorias 
caso o entrevistado demorasse para responder. A importância 
deste fato está relacionada à associação imediata, sem que o en-
trevistado tenha tempo de pensar.

Os resultados da pesquisa mostram as marcas mais lembradas. 
Além das categorias  apresentadas, também foi feita uma pergunta 
que avaliava a associação imediata que os moradores de São Leo-

poldo fazem quando se fala o nome de sua cidade. É interessante 
observar que a palavra mais citada quando se fala São Leopoldo 
foi Unisinos. Além disso, as pessoas associam também a cidade à 
imigração alemã.

A pesquisa foi realizada na cidade de São Leopoldo, em outubro 
de 2008. A amostra final foi de 526 entrevistas com um erro má-
ximo de 4,27% e 95% de confiabilidade nos resultados apurados. 
Todos os questionários foram criticados antes de serem tabulados.

De modo geral, as marcas mais lembradas, independente das ca-
tegorias foram: Instituição de Ensino Superior – Unisinos (80,23%); 
Jornal – VS (69,96%) e Refrigerante – Coca Cola (61,22%).

Unisinos, Coca-Cola e Jornal VS foram as marcas mais citadas
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O curso de Relações Públicas da UNISINOS mais uma vez inova 
na formação dos nossos alunos com mais esta realização feita em sala 
de aula: o projeto Marcas do Vale, desenvolvido pelos professores 
Ângelo Cruz e Ricardo Vitelli e pelos alunos matriculados na disciplina 
de Pesquisa Quantitativa.

O resultado dessa pesquisa piloto não poderia ser mais promissor, 
uma parceria com a Associação Comercial, Industrial e de Serviços 
de São Leopoldo (ACIS/SL), que, ao acreditar na seriedade do nosso 
trabalho, consolidará conosco esse projeto.

Esse trabalho qualifica a formação dos alunos do curso e contri-
bui com os empresários e autoridades de São Leopoldo, oferecendo 
informação e conhecimento para uma melhor tomada de decisão na 
comunicação dos seus negócios. Um brinde a essa parceria.

Erica Hiwatashi
Coordenação do Curso de Relações Públicas

A disciplina de Pesquisa Quantitativa tem como objetivo opor-
tunizar aos alunos a possibilidade de realizar uma pesquisa em 

todas as suas etapas, desde a elaboração do projeto até a execução 
e análise dos resultados.

Como forma de permitir que os alunos pratiquem os conheci-
mentos inicialmente desenvolvidos na disciplina de Estatística Apli-

cada à Comunicação, os alunos podem verificar todos os procedi-
mentos e cuidados que ocorrem na prática de realização de uma 
pesquisa. O objetivo geral da pesquisa desenvolvida nesta disciplina 
é o de determinar as marcas mais lembradas pelos moradores de 
São Leopoldo a partir de um conjunto de segmentos da área de 
comércio, indústria e serviços, presentes no município.

A Associação Comercial, Industrial e de 
Serviços de São Leopoldo (ACIS-SL), por re-
presentar todos os setores empresariais no 
município, apóia a iniciativa do curso de Rela-
ções Públicas de realizar uma pesquisa quan-
titativa, visando identificar de forma criteriosa 
as marcas mais lembradas pelo consumidor.

Ciente da necessidade das organizações 
de conhecer melhor o mercado onde atu-
am, a ACIS-SL inicia 2009 como parceira no 
Projeto Marcas do Vale, reforçando que esta 
pesquisa vem ao encontro do planejamento 
estratégico da entidade.

Valdir Farias de Mattos 
Presidente da ACIS/SL

Universidade do Vale do Rio dos Sinos – UNISINOS – São Leopoldo/RS – Telefone: (51) 3591.1122. E-mail: unisinos@unisi-
nos.br. ADMINISTRAÇÃO: Reitor: Marcelo Fernandes de Aquino. Vice-Reitor: Ivo Follmann. Pró-Reitor Acadêmico: Pedro Gilberto 
Gomes. Diretora da Unidade de Graduação: Paula Caleffi. Coordenadora do curso de Relações Públicas: Erica Hiwatashi. PROJETO 
MARCAS DO VALE: Realizado pelos alunos da disciplina de Pesquisa Quatitativa de 2008/2 Aline Flôres Silveira, Ana Paula Flores, 
Ana Paula Piccolotto Mohr, Anelise Cornélius, Bruna Poersch da Rosa, Camila Fontoura Vaz, Cintia Antunes Coelho, Daiana Monalisa 
Steffens, Daiane Wilhelm, Débora Costa Souza, Deise Tatiana Machado, Dienifer Suelen Quadros dos Santos, Elisa de Alencastro 
Guimarães Miranda, Eliza Corneli Ciarelli, Fernanda de Cássia da Silva, Fernanda Laís Laux, Guilherme Veit, Júlia Preto de Vasconcellos, 
Lara Cerullo Oliveira, Luciane Goellner Gouterres, Mislene Cardoso Bittencourt, Peterson Soares Cabral, Priscila Ourique da Silva, 

Sinara Regiane Sampaio, Stéfani Käfer, Thiago Silva de Souza e Vanessa Franceschi Faveri. Autor do projeto: professor Ângelo Fernando da Cruz. Orientação: 
professor Ricardo Ferreira Vitelli. PRODUÇÃO GRÁFICA: Realizado pela Agência Experimental de Comunicação (AgexCOM). Projeto gráfico, arte e 
finalização: jornalista Marcelo Garcia. Diagramação e arte: estagiário Pedro Barbosa. Impressão: Gráfica Portão.
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